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.wWas glauben Sie, wie werden bzw. wird sich .... in Zukunft

entwickeln?*
eher steigen| eher sinken

...die Beitragssatze
der GKV...

wird eingeschrankt

...der Leistungskatalog
der GKV...

eher sinken |eher steigen

...die Qualitat der medizinischen
Versorgung...

Angaben in %o
n = 2.000
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Erwartungen der Versicherten ...

wird eher umfangreicher
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... zur finanziellen Absicherung bei Krankheit

Mit sinkendem Einkommen und schlechter Gesundheit steigen die Angste.

Insgesamt 50 35 13 3
Manner 51 34 12 3
Frauen 48 35 13 4
Unter 40 Jahre 51 33 12 5
40 bis 59 Jahre 48 35 15 2
60 Jahre und alter 50 36 11 3
Voll erwerbstatig 53 34 12 2
Teilzeitbeschaftigt 48 37 14 1
Nicht erwerbstétii 47 35 13 5
bis 1.000 € 38 38 18 6
bis 2.000 € 46 36 15 3
bis 3.000 € 52 35 10 3
uber 3.000 € 59 30 8 3
Sehr gut 59 25 9 7
Gut 57 31 9 3
Zufriedenstellend 44 40 13 2
Weniger gut 41 37 18 3
Schlecht 31 34 31 4

Quelle: SOEP 2002
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... zur Eigenbeteiligung an der Finanzierung von

Gesundheitsleistungen

Die Bereitschaft zur starkeren Eigenbeteiligung ist niedrig.

Insgesamt 3 14 35 48
Manner 4 15 35 46
Frauen 2 13 36 49

Unter 40 Jahre 3 17 42 38
40 bis 59 Jahre 4 14 34 38
60 Jahre und alter 3 11 28 58

Voll erwerbstétig 4 17 39 40
Teilzeitbeschaftigt 14 39 44

w

Nicht erwerbstatii 2 12 31 55
bis 1.000 € 2 8 30 59
bis 2.000 € 2 11 32 55
bis 3.000 € 3 15 39 44
tber 3.000 € 7 21 39 34
|Gesundheitszustand
Sehr gut 5 20 37 38
Gut 4 17 38 41
Zufriedenstellend 2 12 35 50
Weniger gut 2 10 28 60
Schlecht 2 6 23 68

Quelle: SOEP 2002
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... ZzU Grund- und Wahlleistungen

Das Antwortverhalten auf Fragen nach
Grund- und Wahlleistungen fallt sehr unterschiedlich aus.

Wissenschaftliches Institut der AOK WId o

71 %
48 %
41 %
33 %
19 % 21 %
KV ubernimmt nur Von allen finanzierte Geringere Beitrage bei Grundleistungen Staatliche Freiheit, selbst das

unbedingt notwendige
Grundleistungen

n =1.000
Bundesburger
(ab 14 Jahre)

CATI

Grundsicherung ohne
z.B. Akupunktur

n =1.500
GKV-Versicherte
(18-79 Jahre)
schriftlich

Leistungsverzicht

n = 3.000
GKV-Mitglieder
(16-65 Jahre)
CATI

werden weiterhin
bezahlt

n=1.073
Bevolkerung
(ab 16 Jahre)
face to face

Gesundheits-vorsorge
wird auf Minimum
reduziert

n=1.244
GKV-Versicherte
(ab 14 Jahre)
CATI

Leistungspaket zu
gestalten

n=1.687
GKV-Versicherte
(ab 18 Jahre)
CATI

© WIdO 2008
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... zur Alternative Beitragsernbhung vs. Leistungskurzung?

Beitragsern6hung oder Leistungsktrzung?
Viele Umfragen zeigen: Die Versicherten votieren im Entscheidungsfall fir héhere
Beitrage.

Forsa WIdO Spiegel Gothaer Continentale

0
8 % 71 % 72 %

48 % 47 %

n=1.000 n =3.000 n = 1.000 n=1.244 n=1.247
Bundesburger GKV -Mitglieder Bundesbtirger Bundesbiirger Bundesbiirger
(ab 14 Jahre) (16-65 Jahre) (ab 18 Jahre) (ab 14 Jahre) (ab 25 Jahre)
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¥y ==
Konzept

Regelerhebungen mit Fragestellungen zum Gesundheitssystem (Auswahl)

Bertelsmann-Stiftung

Allensbach
Continentale-Krankenversicherung
Janssen-Cilag

RKI
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igEpFT - =

Seit 1998 fuhrt das WIdO regelmalig
Versichertenbefragungen zu zentralen gesundheitspolitischen
Themen und zum Inanspruchnahmeverhalten von
Gesundheitsleistungen durch.

Themenfokus:

= Aktuelle Reformoptionen und Gestaltungsmodelle
Im Gesundheitssystem

= einzelne Teilmarkte des Gesundheitswesens
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LTS
Konzept

Der konzeptionelle Schwerpunkt der W1dO-Regelerhebung
zielt auf das Verhalten von Versicherten (z. B.
Inanspruchnahme ambulanter Leistungen, Wechselverhalten),
ferner werden ihre Einstellungen und Erwartungen zu
zentralen, aktuellen Themen der Gesundheitspolitik erhoben
(z. B. Wahrnehmung neuer Versorgungsformen).

Im Fokus stehen jeweils zentrale Eckpunkte der aktuellen
gesundheitspolitischen Diskussion (z. B. Bewertung von
Reformoptionen und Gestaltungsvorschlagen). Einige Themen
werden dabeil wiederholt, um Veranderungen im Zeitverlauf
messen zu konnen.
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LAEEDs—————

In den Blick genommen werden v.a. Fragestellungen, die durch
Struktur- und Prozessdaten der Gesetzlichen
Krankenversicherung nicht erfasst werden (kbnnen), aber
dennoch immer wieder Thema der gesundheitspolitischen
Debatte sind.

z.B.:

elnanspruchnahme von Selbstzahlerleistungen in der
Arztpraxis (sog. ,,1GelL*)

\Wartezeiten von Versicherten auf einen Facharzttermin

\Wahrnehmung und Bewertung von Arzneimittel-
Informationen (Beipackzettel)
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Methode

Fragebogenentwicklung:

Wissenschaftliches Institut der AOK WId o

Die Entwicklung des Instrumentes kostet viel Zeit ...

Experten-
gesprache
Gruppen-
diskussion
Desk-
research

© WIdO 2008

Operatio-
nalisierung

Fragebogen-
entwicklung

— Umfrage
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e [Nnstrument

Der jeweilige Fragebogen wird in enger Zusammenarbeit mit
verschiedenen (internen und externen) Fachleuten entwickelt und vor
Feldbeginn mehrfach getestet.

Das Instrument besteht gro3tenteils aus standardisierten,
geschlossenen Fragestellungen (incl. ZUMA-Standarddemografie).

Fur die Erhebung wird ein externen Feldinstitut beauftragt.
Die Interviews werden durch vorher geschulte und durch
Supervisoren kontrollierte Interviewer durchgefuhrt.

© WIdO 2008 Kolloguium ,,Gesundheit be(ob)achten* 16
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Fg <=
Methode

e Stichprobe

3.000 computergestutzte Telefon-Interviews (CATI)

Versicherte der GKV ab 18 Jahren

Einzelerhebung (,,stand-alone-
Umfrage*)

einfache Zufallsauswahl aus der Grundgesamtheit der GKV-
Versicherten (Gabler-Hader-Design)

17
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IggF®s - =

e Darstellung der Ergebnisse

Die Auswertung der Befragungsdaten (mittels SPSS) erfolgt im WIdO.

Die Ergebnisse werden in der Regel

als
Themenhefte
Fachbeitrage in Zeitschriften
Broschuren, Fachbucher
publiziert.
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I !Euj_si—g
Themen

e Thematische Schwerpunkte (Auswahl)

Umfragen:
Wahrnehmung von GKV-Bonusprogrammen
Reaktionen auf die EinfuUhrung der Praxisgebuhr
Verhalten beim Krankenkassenwechsel

Umgang mit Krankheit am Arbeitsplatz
Inanspruchnahme Selbstmedikation

Bewertung von Gesundheit und Gesundheitsrisiken

Ausstattung mit privaten Krankenzusatzversicherungen
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ipppT? - =
Themen

e Thematische Schwerpunkte (Auswahl)

Teilmarktanalysen:

Studie Zahnersatz

Analyse zur Horgerateversorgung

Inanspruchnahme von privaten
Zusatzleistungen (1Gel)
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Beispiel: 1GelL

Da Privatabrechnungen der Arzte nirgendwo einsehbar sind,
sind Erhebungen beil Versicherten eine geeignete Moglichkeit,
zu Aussagen uber den 1GelL-Markt zu gelangen.

Reprasentativbefragung bei Versicherten
3.000 GKV-Versicherte

= bundesweite, telefonische Erhebung

© WIdO 2008 Kolloguium ,,Gesundheit be(ob)achten* 23
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Die Haufigkeit angebotener Privat-Leistungen

e Der 1GeL-Markt ist in den e Rund ein Viertel der
letzten Jahren deutlich Versicherten hat beim Arzt
gewachsen. private Leistungen

angeboten bekommen.

Versicherte mit 1GelL-Erfahrung

1St Ihnen — im Laufe der letzten 12 Monate —
INn einer Arztpraxis eine arztliche Leistung
als Privatleistung angeboten oder in Rechnung gestellt worden?*

2004 2005 2007 2008

Anteile in %

16,0 %0 23,1 %0 25,2 %0 26,7 20

© WIdO 2008 Kolloguium ,,Gesundheit be(ob)achten* 24



m Wissenschaftliches Institut der AOK WId o
Volumenschatzung

Eine Hochrechnung auf der Basis der Befragungsdaten zeigt, dass im Jahr
2008 rd. 12,7 Mio. 1GelL-Leistungen verkauft worden sind und damit ein
Umsatz von rd. einer Mrd. Euro erzielt wurde.

Der 1GeL-Markt — Volumenschatzung

Anzahl 1GeL Realisierte
(angeboten bzw. nachgefragt) Leistungen

WI1dO-Monitor Versichertenstichprobe

(3.000 Befragte) 902 627
Realisierungsquote 69,5 %
GKV-Versicherte ab 15 Jahre 60,8 Mio.

reprasentative Stichprobe 3.000 GKV-Versicherte

Hochrechnung: I1GelL-Leistungen insgesamt an . i
GKV-Versicherten 18,3 Mio. 12,7 Mio.
durchschnittliche Kosten fur 1GeL: 82 Euro

*ohne Zahnarzte
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Soziale Differenzierung

Die Umfrageergebnisse zeigen einen Zusammenhang zwischen dem Angebot
von 1GelL u. dem Einkommen und der Bildung der Versicherten.

Die Haufigkeit angebotener Privatleistungen nach
Haushaltseinkommen und Schulbildung in %6

,I1st lhnen — im Laufe der letzten 12 Monate — in einer Arztpraxis eine
arztliche Leistung als Privatleistung angeboten oder in Rechnung

gestellt worden?*

nach HH -Nettoeinkommen in Euro nach Schulbildung

1.000— 2.000— 3.000— 4.000 u. einfach mittel hoch
<2.000 <3.000 <4.000 mehr

Versiche rte

Insgesamt < 1.000

N 3.006 | 305 923 720 295 238 863 |1.018 | 1.104
Ai\rr:toe/(;l 267 | 187 21.9 26,8 33,9 39,1 | 17,8 | 28,2 | 32,4

Je h6her das Einkommen der Patienten ist, desto haufiger
wurde ihnen individuelle Gesundheitsleistungen angeboten.

© WIdO 2008 Kolloguium ,,Gesundheit be(ob)achten* 26
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Die Verteilung privat angebotener bzw. nachgefragter
Leistungen In der Arztpraxis

Ultraschall,
Glaukomvor-
sorge und
erganzende
Krebsfruher-
kennungs-
untersuchun-
gen machen
fast die Halfte
aller 1Gel-

Angebote aus.

© WIdO 2008

,Welche Leistung war das genau?“
Art der Leistung™

Ultraschalluntersuchungen 19,1

Glaukomvorsorgeuntersuchung
erganzende Krebsfruherkennung bei Frauen 12,1
10,8
9,2

7,6

keine vertragsarztliche Leistung, vom G-BA abgelehnt
Blutuntersuchungen / Laborleistungen
Verordnung Medikament bzw. Heil- u. Hilfsmittel
PSA-Wert-Bestimmung

Hautkrebsvorsorge

Kosmetische Leistungen

Akupunktur

Knochendichtemessung
Nahrungserganzungsmittel

EKG

Sonstiges 8,1

0 5 10 15 20 25

Angaben in %
der Leistungen

* 902 angebotene oder nachgefragte
Leistungen; ohne Zahnéarzte

Kolloguium ,,Gesundheit be(ob)achten* 27



Wissenschaftliches Institut der AOK WId o

Umfang privat angebotener Leistungen

,Welche Leistung war das genau?‘ (angaben in % der Versicherten)

Altersgruppen in Jahren Geschlecht
Gesam t- 30 bis 50 und

Art der Leistung™ markt  [ynter 30 <50 alter M&nner
Ultraschalluntersuchung 5,7 2,7 7,8 5,0 0,5 9,7
Glaukomvorsorgeuntersuchung 3,8 0,2 3,2 5,7 3,3 4,3
erganzende Krebsfruherkennung bei Frauen 3,6 3,3 5,0 2,4 — 6,4
nicht vertragséarztliche Leistung, vom

o BA abgelghnt 9 G2 4,0 3,3 2,9 2.1 4,1
Blutuntersuchung/Laborleistung 2,8 2,3 2,8 2,9 2,7 2,8
Medikament bzw. Heil - u. Hilfsmittel 2,3 1,3 2,3 2,7 2,1 2,4
PSA -Wert -Bestimmung 1,6 0,4 0,3 3,1 3,6 —
Hautkrebsvorsorge 1,5 2,3 1,7 1,1 1,4 1,6
Akupunktur 1,0 — 1,2 1,1 0,7 1,2
Knochendichtemessung 0,8 — 0,6 1,3 0,4 1,1

* ohne Zahnarzte
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1GeL: Aussagen zu den Kosten

Wissenschaftliches Institut der AOK WI d o

,,10p Ten*“ der Preise fur einzelne Leistungen, die

aktiv angeboten wurden.

Faenmientung | Prefsangate | Inanspruct
Magnetresonanztherapie Gynékologe 550,00 nein
Schlankheitsmittel ,,ImuPro 300* Allg. Mediziner 455,00 ja
Ruckenmuskulatur-Verstarkungs-Therapie Chirotherapeut 444,00 nein
Karbonfaser-Stifte Orthopéade 400,00 ja
Botox-Spritzenkur wg. Hyperhidrose Hautarzt 400,00 nein
Spritzen ins Knie Orthopade 400,00 nein
Behandlung v. Schlafstérungen (Schnarchen) HNO-Arzt 300,00 nein
Photodyn. Therapie bei Carcinom in situ Hautarzt 260,00 ja
Biologische Aufbaukur Allg. Mediziner 250,53 ja
StolR3wellentherapie Orthopade 250,00 nein

© WIdO 2008
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Anteil der Arztgruppen an privatarztlichen Leistungen

Am haufigsten werden
Gynakologen und
Praktische Arzte/
Allgemeinmediziner
angegeben (32,1 %
und 23,2 % der
Nennungen).

Es folgen Augenarzte
(14,4 %), Hautarzte
(9,3 %) und
Orthopaden(8,2 %).

Sonstige Fachrichtungen

Bei welchen Arzten sind die

Privatleistungen angeboten worden*?*

Frauenarzt

Praktischer Arzt /
Allgemeinmediziner

Augenarzt

Hautarzt
Orthopade
Urologe

Internist

* ohne Zahnarzte
I [ T T T T T

O 5 10 15 20 25 30 35
Angaben in %
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Modellrechnung zur durchschnittlichen Anzahl der 1GeL
pro Arzt und Jahr

Berucksichtigt man Frauenarzt 611
aber die Grol3e der Hautarst
Arztgruppen,
A
machen sowohl ugenarzt
Frauenarzte als Orthopade
aUCh Haut_ und Uro'oge
Augenéthe Im Praktischer Arzt /
- .- 1 i i7i

Durchschnitt funfmal A!'9emeinmediziner
haufiger ein privates Internist jf 52

- Sonstige
Leistungsangebot Fachrichtungen [l 34
aIS A”gemeln_ E) 1'00 2'00 3'00 4'00 5'00 6,00 700
med | Zi ner. Durchschnittliche Anzahl

IGelL-Leistungen p.a.
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1GelL-Marketing

,L2wWer hat Sie auf die eben genannte Leistung
aufmerksam gemacht?

der Arzt

die Arzthelferin

Broschure

Plakat im Wartezimmer

Homepage des Arztes |0,2

Sonstiges @2.6

(n = 547; Mehrfachnennungen); ohne Zahnarzte
I I

0] 10 20 30 40 50 60 70 80
Angaben in %o
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IGelL-Marketing

,,Haben Sie von sich aus nach dieser Leistung gefragt?“

® nein ®ja MW weild nicht mehr
Art der Leistung

Glaukomvorsorgeuntersuchung
Erganzende Krebsfriuherkennungsuntersuchung bei der Frau

Ultraschalluntersuchungen / Sonografie
Knochendichtemessung

Blutuntersuchungen / Laborleistungen
PSA-Bestimmung zur Friuherkennung von Prostatakrebs
Akupunktur

Verordnung Medikament bzw. Heil- u. Hilfsmittel

keine vertragsarztliche Leistung, vom GBA abgelehnt
Kosmetische Leistungen

Hautkrebs-Vorsorge

Sonstiges

0 20 40 60 80 100
Angaben in %6
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IGelL-Marketing

Ofter als gefragt, bieten Vertragsarzte private Gesundheitsleistungen an...
..Haben Sie von sich aus den Arzt nach dieser Leistung

gefragt?“

”j au
(Nachfrage durch Patienten)

,,nein‘
(Angebot durch Arzt)

weil3 nicht mehr /
keine Angabe

Angaben in %6
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" IGelL-Marketing

... 39 Prozent der Patienten glauben, wegen des Geldes.

finanzielles Interesse Verunsicherung, _
des Arztes mangelnde Information

Verschlechterung
Arzt-Patientenverhaltnis

Sonstiges

unsoziale Auswirkungen

Verbesserung von 1Gel

Arzt-Patientenverhaltnis

© WIdO 2008 Kolloguium ,,Gesundheit be(ob)achten* 85
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- EBRRRE:
Vertrag und Rechnung

Nicht immer werden bel 1GelL die formalen
Voraussetzungen eingehalten.

Ja-Nennungen in 26 der erbrachten
Leistungen

Schriftliche Rechnung
Art der Leistung™ Vereinbarung? erstellt?
Glaukomvorsorgeuntersuchung 50,6 85,9
Hautkrebsvorsorge 42,9 85,7
Knochendichtemessung 31,3 93,8
PSA-Wert-Bestimmung 24,4 100,0
ergadnzende Krebsfriherkennung bei Frauen 43,1 77,6
Ultraschall 42.5 81,4
Blutuntersuchungen / Laborleistungen 27,3 87,9
Medikamente, Heil- u. Hilfsmittel 19,6 67,9
keine Vertragsarztliche Leistung, vom GBA abgelehnt 42.0 87,0
Akupunktur 28,6 100,0
Kosmetische Leistungen 50,0 86,4
Sonstiges 31,9 80,9
Insgesamt 37,8 84,1
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Aussage zum Verhaltnis zwischen Arzt und Patient

,.Wird Ihrer Meinung nach das
Vertrauensverhaltnis zwischen

Arzt und Patient durch das
zusatzliche Angebot privater,
individueller Gesundheitsleistungen
In irgendeiner Weise beeinflusst?*

,,Wird das Verhaltnis zwischen Arzt
und Patient durch das zusatzliche
Angebot privater, individueller
Gesundheitsleistungen verbessert
oder verschlechtert?“

nein 58,1

ja 38,2
weild nicht| 3 7

verschlechtert

verbessert 14,5

weild nicht 13,7

O 10 20 30 40 50 60 7O
Angaben in %o

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Angaben in %6

N = 3.006 N =1.148
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Vielen Dank fur Ihr Interesse.

Klaus Zok

030/34646-2134
klaus.zok@wido.bv.aok.de

Besuchen Sie uns im Internet

www.wido.de
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